
Agilt inifrån - en 
berättelse om en 
resa från ett linjärt 
till ett cirkulärt 
sätt att se på 
världen 

Saimiri Talks – 2023-09-27

Klas Fjärstedt

www.klas.one

http://www.klas.one/




Hej ☺

Klas Fjärstedt
Gruppchef
Customer Engagement Management 
@ Handelsbanken

CV @ Handelsbanken:
• Ställföreträdande chef lean-agilt center 
• Product manager – agilt release tåg
• Agile product owner – agilt team

• Blogg: www.klas.one
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Upplägg

• Utblick

• Inblick

• Summering

Är det OK med er?



UTBLICK
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-
- - - -

Linjär blick – kunskap – Reproducera Cirkulär blick – bildning – Omforma



Dimman = VUCA

• Volatility – Volatilitet (ständigt ombytlig och skiftande)

• Uncertainty – Ovisshet, Osäkerhet

• Complexity - Komplexitet

• Ambiguity - Tvetydighet
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VUCA



Teknik Kundbeteenden RegleringarNya aktörer

VUCA - dimman
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Var behöver vi vara 
som mest lättrörliga

och föränderliga?



sammanhanget avgör arbetssättet 



I dimman är det gynnsamt att … 



Samarbeta kring värdet

Förmåga

Förmåga

Förmåga

Förmåga

Förmåga Förmåga Förmåga

Förmåga

Förmåga

Förmåga

Förmåga

Förmåga

Förmåga

Förmåga

Förmåga Förmåga Förmåga

Förmåga

Förmåga

Förmåga

Samarbete kring kompetens Samarbeta runt värde

Utveckla–mäta–lära. 
På samma plats med 
ständig förbättring.



Plan

DoCheck/Study

Act

PDCA/PDSA



Leverera små jobb, tidigt och ofta i dimman

• Levererar vi tidigt, skapar vi värde tidigt
• Levererar vi tidigt, reducerar vi risken
• Levererar vi tidigt, lär vi oss tidigt
• Levererar vi tidigt, får vi gladare medarbetare*
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snabb feedback för lärande

Inkrementell 
effekthemtagning

Effekthemtagning och 
lärande i vattenfall

Potentiellt värde levereras ofta och tidigt och vi lär oss via 
feedback från kunder, användare, medarbetare och IT-
system.

http://kau.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2%3A782985&dswid=-7337*

http://kau.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2:782985&dswid=-7337


Kundnöjdhet 
& hållbar

lönsamhet
Hur vet vi?

TEKNIK

- Förmåga -

• Kan vi utveckla 
det?

• Hur vet vi?

KUND

- Behov -

• Vill kunderna ha 
det? 

• Hur vet vi? AFFÄR

- Potential -

• Ska vi utveckla det?

• Hur vet vi?



Göra annorlunda – Tänka annorlunda
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PROCESSER & METODER

KULTUR
LEDARSKAP
TANKESÄTT

Synligt

Inte lika synligt

”Hard skills”

”Human skills”

individ och organisation



INBLICK





Jag kan inte … än

STATISKT DYNAMISKT



Statiskt & dynamiskt tankesätt
• Carol Dweck menar att vi människor har 

två olika tankesätt (mindset). 

• Statiskt: vi känner oss låsta i vår kunskap, 
intelligens och personlighet. 

• Dynamisk: vi ser på våra talanger, 
färdigheter och egenskaper som någonting 
vi kan utveckla och förändra.

Professor of Psychology at 

Stanford University.



Statiskt & dynamiskt tankesätt
Här händer

lärande

Statisk tankesätt = vara bra Dynamiskt tankesätt = bli bättre

Bevisa Förbättra

Visa upp färdigheter Utveckla färdigheter

Prestera bättre än andra Prestera bättre än vad du gjorde 
förra gången

Jämföra med andra Inspireras av andra



“… we call it hypothesis testing. Instead of saying I 
have an idea, what if you said I have a new 
hypothesis, let's go test it, see if it's valid, ask how 
quickly can we validate it. And if it's not valid, move 
on to the next one.“ 
– Satya Nadella
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-
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Linjär blick – kunskap – Reproducera Cirkulär blick – bildning – Omforma





100 % …

2,7 5,0



BLI MEDVETEN

VILJA

LÄRA SIG

FÖRMÅGA 
ATT GÖRA

FÖRBÄTTRA

Awareness

Desire

Knowledge

Ability

Reinforcement

VAD & VARFÖR HUR

Det börjar med dig



- - - -
-

--

-

organisation och individ



Sammanfattning

• Sammanhanget avgör arbetssättet 
• Är ni överens om ni är under en klarblå 

himmel eller i dimman?

• Om det är dimmigt hos er. Vad består den 
av? Delar alla den bilden?

• Hur organiserar ni er i dimman?

• Förändras era behov av att kommunicera 
med varandra när ni är i dimman?

• Är det tydligt för dig vem du är i dimman?

• Tack för er tid!

• PDF finns här: www.klas.one

Vad tänker du på när 
du här ordet agilt?

http://www.klas.one/
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